OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY

dotyczagce projektowania, produkcji, dostawy i montazu mebli na wymiar oraz elementdw stalowych
przez HEXA

Niniejsze Ogdlne Warunki Wspétpracy okreélaja zasady wspétpracy z firmag HEXA S.C., z siedzibg w Slepuchowo 9,
64-600 Slepuchowo, NIP 6060120679, REGON 542123020, zwang dalej w tresci niniejszego dokumentu ,,HEXA”.
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§1. Definicje i postanowienia ogolne

1. Niniejsze Ogoélne Warunki Wspétpracy, zwane dalej ,,OWW?”, okreslajg zasady wspotpracy pomiedzy HEXA s.c.,
zwana dalej ,HEXA”, a klientem zamawiajacym projekt, wykonanie, dostawe lub montaz mebli na wymiar, zabuddw,
elementow stalowych albo konstrukcji $lusarskich, zwanym dalej ,,Klientem”.

2. OWW stanowig integralng czes¢ kazdej oferty, zamdwienia, umowy, potwierdzenia realizacji albo innego
dokumentu handlowego stosowanego przez HEXA, chyba ze strony wyraznie postanowig inaczej w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

3. Uzyte w OWW okreslenia oznaczaja:
a) ,Umowa” — umowe zawartg pomiedzy HEXA a Klientem;
b) ,,Projekt” — zestaw ustalen funkcjonalnych, materiatowych i technicznych dotyczacych realizacji;

c) ,Dokumentacja techniczna” - rysunki, szkice, wizualizacje, zestawienia materiatowe, pliki produkcyjne i ustalenia
wykonawcze;

d) ,,Przedptata” - pierwszg czes$¢ wynagrodzenia warunkujgca rozpoczecie realizacji;
e) ,Montaz” — ustawienie, skrecenie, zamocowanie oraz regulacje elementéw wykonanych przez HEXA;

f) ,Gotowos¢ do montazu” — stan, w ktérym zamowienie jest wykonane lub skompletowane, a pomieszczenie i
instalacje sg przygotowane do montazu;

g) ~Wady widoczne” — wady mozliwe do stwierdzenia przy zwyktej kontroli w chwili odbioru spetniajace definicje
stosownych norm;

h

h) ,,Sita wyzsza” — zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia przy zachowaniu nalezytej
starannosci.

4. W sprawach nieuregulowanych OWW zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego,
w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz — w zakresie bezwzglednie obowigzujacym — ustawy o prawach
konsumenta.

5. Jezeli Klient jest konsumentem lub przedsiebiorca korzystajacym z ochrony przewidzianej dla konsumenta,
postanowienia OWW interpretuje sie z uwzglednieniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.
Postanowienia sprzeczne z takimi przepisami stosuje sie wytacznie w zakresie dopuszczalnym prawem, bez
naruszania waznosci pozostatej czesci OWW.

6. OWW maja zastosowanie zaréwno do realizacji wykonywanych w lokalach mieszkalnych, jak i uzytkowych, o ile
strony nie ustalg odrebnych warunkéw technicznych lub handlowych wtasciwych dla danej inwestycji.

§2. Zakres dziatalnosci i charakter swiadczen

1. HEXA wykonuje w szczegélnosci: meble kuchenne, meble tazienkowe, szafy, garderoby, zabudowy wnekowe,
meble loftowe, meble wolnostojgce wykonywane na wymiar, blaty, zabudowy techniczne, balustrady, elementy
stalowe, konstrukcje $lusarskie oraz inne elementy indywidualnie uzgodnione z Klientem.

2. Wszystkie realizacje wykonywane przez HEXA majg charakter indywidualny i sg przygotowywane na podstawie
specyfikacji, wymiardw, preferencji materiatowych i zatozen projektowych zaakceptowanych przez Klienta.

3. Produkty wykonywane przez HEXA nie sg towarami gotowymi z po6tki magazynowej. Kazda realizacja moze
obejmowacé¢ elementy produkowane, zamawiane lub kompletowane specjalnie dla danego Klienta, z
uwzglednieniem tolerancji technologicznych oraz naturalnych wtasciwosci materiatow.

4. Zdjecia referencyjne, probki, ekspozycje, wizualizacje, rendery, katalogi producentdw materiatéw oraz posty
publikowane w materiatach marketingowych maja charakter pogladowy, chyba ze strony wyraznie oznaczg dane
rozwigzanie jako wigzacy element dokumentaciji.



5. Jezeli zakres prac obejmuje jednoczes$nie meble na wymiar i elementy stalowe, strony moga realizowac¢ przedmiot
Umowy etapami. Odbidr jednego etapu nie wstrzymuje wykonywania kolejnych etapéw, chyba ze strony postanowiag
inaczej.

6. HEXA moze korzysta¢ z materiatow i komponentéw pochodzgcych od sprawdzonych dostawcow oraz z ustug
podwykonawcow w zakresie wspierajgcym wykonanie Umowy, przy zachowaniu odpowiedzialnos$ci za wtasny zakres
prac w granicach obowigzujacych przepiséw i zawartej Umowy.

§3. Etapy wspotpracy

1. Standardowy proces realizacji obejmuje: a) kontakt wstepny i rozpoznanie potrzeb; b) ustalenia funkcjonalne i
materiatowe; c¢) pomiar lub weryfikacje danych przekazanych przez Klienta; d) przygotowanie projektu i
dokumentacji; e) akceptacje projektu; f) zawarcie Umowy i dokonanie Przedptaty; g) produkcje lub kompletacje
elementow; h) dostawe i montaz; i) odbior i podpisanie Protokotu Odbioru .

2. Poszczegblne etapy moga zostac potaczone, podzielone albo rozszerzone o dodatkowe dziatania, jezeli wymaga
tego charakter realizacji, ztozono$¢ projektu lub zakres prac przygotowawczych po stronie Klienta.

3. HEXA ma prawo uzalezni¢ przejscie do kolejnego etapu od uprzedniego zatwierdzenia dokumentow,
doprecyzowania ustalen technicznych lub uregulowania wymagalnych ptatnosci.

4. W przypadku realizacji wieloetapowych, zwtaszcza kuchniz zabudowa AGD, zabuddw garderobianych i elementéw
stalowych wykonywanych réwnolegle, harmonogram etapéw ustalany jest indywidualnie i moze przewidywac
odrebne terminy dla poszczegdlnych czesci zamowienia.

5. Jezeli realizacja obejmuje kilka pomieszczen lub kilka lokali, strony moga przewidzie¢ czesciowe odbiory,
czesciowe rozliczenia i odrebne terminy dla poszczegdlnych czesci inwestycji.

84. Zawarcie umowy i akceptacja dokumentéow

1. Zawarcie Umowy nastepuje z chwila tacznego spetnienia nastepujgacych warunkéw: podpisania Umowy przez
Klienta oraz wptaty Przedptaty w wysokosci okreslonej w Umowie lub ofercie, co do zasady 60% wartosci zamowienia
brutto, chyba ze strony ustalg odmienny harmonogram.

2. Wptata Przedptaty jest jednoznaczna z akceptacja OWW oraz — o ile z tresci korespondencji lub dokumentéw nie
wynika inaczej — z akceptacjg projektu, przyjetych rozwigzan, wymiaréw, materiatéw, kolorystyki, uktadu
funkcjonalnego i zakresu swiadczenia.

3. Klient zobowigzany jest zatwierdzi¢ projekt, wizualizacje, rysunki techniczne i istotne ustalenia wykonawcze w
formie pisemnej, e-mailowej lub wiadomoscia SMS. Dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze kazde
jednoznaczne potwierdzenie przestane przez Klienta z wykorzystywanego przez niego kanatu komunikacji stanowi
skuteczng akceptacije.

4. Brak wptaty Przedptaty, brak akceptacji projektu albo brak dostarczenia wymaganych informacji technicznych
uprawnia HEXA do nieprzystepowania do realizacji bez ponoszenia odpowiedzialnosci za opéznienie.

5. W razie rozbieznosci pomiedzy oferta, projektem, korespondencja i OWW, pierwszenstwo maja: a) postanowienia
Umowy; b) zaakceptowany projekt i dokumentacja; c) oferta lub potwierdzenie zamédwienia; d) OWW,; e) materiaty
marketingowe lub pogladowe.

6. Jezeli Klient zleca realizacje jako przedsiebiorca, zobowigzany jest wskazaé¢ dane identyfikacyjne swojej
dziatalnosci najpdzniej przy zawarciu Umowy. PéZniejsza zmiana statusu rozliczeniowego nie wptywa na waznos¢
dokonanych czynnosci.

7. Jezeliumowa jest zawierana na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, HEXA moze przekaza¢ OWW, oferte
i projekt w postaci elektronicznej, a ich akceptacja moze nastgpi¢ przez wiadomos¢ zwrotng, potwierdzenie
mailowe, SMS albo wptate Przedptaty, o ile z okolicznosci wynika wola zawarcia Umowy.



85. Pomiar i weryfikacja warunkéw technicznych

1. Jezeli Umowa przewiduje pomiar wykonywany przez HEXA, warunkiem jego przeprowadzenia jest zapewnienie
dostepu do pomieszczenia, mozliwosci bezpiecznego wejscia oraz takiego stopnia zaawansowania prac
budowlanych i instalacyjnych, ktéry umozliwia wykonanie rzetelnego pomiaru.

2. W przypadku mebli kuchennych, tazienkowych, zabuddéw wnekowych i innych realizacji zaleznych od potozenia
przytaczy, pomiar powinien nastgpic¢ po zakonczeniu robét mogacych wptywac na finalne wymiary, w szczegolnosci
po wykonaniu tynkéw, posadzek, oktadzin, sufitéw, zabudoéw GK oraz po wyprowadzeniu punktéw elektrycznych,
wodnych, kanalizacyjnych, gazowych i wentylacyjnych.

3. Po wykonaniu pomiaru Klient nie powinien zmienia¢ potozenia instalacji, grubosci oktadzin, poziomu posadzek,
geometrii Scian lub innych elementéw wptywajacych na realizacje bez uprzedniego uzgodnienia z HEXA. Zmiany
dokonane po pomiarze moga powodowac konieczno$é ponownego pomiaru, zmiany projektu, dodatkowych kosztow
i przesuniecia terminu.

4. Obecnos¢ Klienta albo osoby przez niego upowaznionej podczas pomiaru jest zalecana, a w przypadku realizaciji
ztozonych — wymagana. Osoba obecna przy pomiarze powinna by¢ uprawniona do potwierdzenia ustalen
funkcjonalnych i technicznych.

5. Jezeli pomiar nie moze zostaé wykonany z przyczyn lezagcych po stronie Klienta, w szczegélnosci z powodu
nieprzygotowania pomieszczenia, braku dostepu lub nieobecnosci osoby odpowiedzialnej, HEXA ma prawo naliczy¢
koszt bezskutecznego przyjazdu oraz koszt kolejnego terminu pomiaru zgodnie z aktualnym cennikiem albo
ustaleniami stron.

6. Jezeli Klient przekazuje wtasne wymiary zamiast zlecenia pomiaru HEXA, ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ich
poprawnosé, kompletnosé i przydatnosé do realizacji. HEXA nie odpowiada za skutki wykonania elementéw wedtug
wymiarow btednie przekazanych przez Klienta.

7. W przypadku inwestycji prowadzonych réwnolegle przez architekta, kierownika budowy albo innego koordynatora,
Klient odpowiada za prawidtowe przekazanie wszystkich istotnych informacji oraz za zapewnienie spdjnosci
pomiedzy zatozeniami projektowymi a stanem lokalu.

§6. Projekt, wizualizacje i dokumentacja techniczna

1. Produkcja moze rozpoczgé sie wytgcznie po tagcznym spetnieniu nastepujgcych warunkéw: zatwierdzeniu projektu,
zatwierdzeniu rysunkéw technicznych lub wizualizacji w zakresie wymaganym przez charakter realizacji,
potwierdzeniu wymiaréw oraz uregulowaniu Przedptaty.

2. Klient ma obowigzek doktadnego sprawdzenia projektu przed jego akceptacja, w szczegélnosci w zakresie:
wymiaréw, kierunku otwierania frontéw i drzwi, uktadu poétek i szuflad, rozmieszczenia AGD i wyposazenia, rodzaju
uchwytéw, materiatéw, kolorow, podziatéw frontéw, wysokosci cokotéw, szczelin technologicznych, oswietlenia,
rozmieszczenia przytaczy i funkcjonalnosci.

3. Akceptacja projektu oznacza, ze Klient potwierdza zgodnos$é projektu z jego oczekiwaniami oraz przyjmuje do
wiadomosci, ze realizacja bedzie wykonywana na podstawie dokumentacji zaakceptowanej, a nie na podstawie
wczesniejszych rozmow, inspiracji, szkicow lub materiatéw pogladowych nieuwzglednionych w wersji koncowe;.

4. Wizualizacje majg charakter pogladowy i stuzg przede wszystkim do prezentacji uktadu, proporcji i kierunku
estetycznego. Nie stanowig wiernego odwzorowania kazdego detalu materiatowego, refleksdw swietlnych ani
docelowego wygladu wszystkich powierzchni.

5. Drobne zmiany konstrukcyjne, produkcyjne lub montazowe, ktére nie wptywaja istotnie na funkcje, trwatos¢,
bezpieczenistwo i ogdlny efekt estetyczny realizacji, mogg zosta¢ wprowadzone przez HEXA bez koniecznosci
uzyskiwania odrebnej zgody Klienta, jezeli wynikaja z technologii wykonania, dostepnosci komponentéw albo
wymogow bezpieczenstwa.

6. Dokumentacja projektowa i wykonawcza stanowi materiat roboczy HEXA i nie moze by¢ udostepniana podmiotom
trzecim w celu realizacji bez uprzedniej zgody HEXA, chyba ze strony postanowig inaczej.



7. Jezeli projekt przewiduje rozwigzania niestandardowe lub eksperymentalne, Klient zostanie o tym poinformowany
i moze zosta¢ poproszony o dodatkowe potwierdzenie akceptacji ryzyk estetycznych, technicznych albo
eksploatacyjnych.

§7. Materiaty, prébki, tolerancje i estetyka wykonania

1. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze materiaty naturalne i przemystowe moga wykazywaé réznice w odcieniu,
strukturze, ustojeniu, rysunku dekoru, potysku, chropowatosci, odbiciu swiatta i sposobie starzenia sie. Zjawiska te
nie stanowig wady, jezeli mieszcza sie w granicach wtasciwosci danego materiatu.

2. Réznice pomiedzy prébka, zdjeciem, katalogiem lub wizualizacjg a finalnym wyrobem moga wynika¢ z partii
produkcyjnej, rodzaju oswietlenia, skali prezentacji, sposobu wykonczenia krawedzi, kierunku utozenia dekoru albo
technologii produkcji i co do zasady nie stanowig podstawy reklamacji.

3. Dopuszczalne sg technologiczne odchylenia wymiarowe, montazowe i estetyczne wynikajgce z procesu produkcji,
geometrii pomieszczenia, wtasciwosci materiatdw oraz wymogu zachowania szczelin technologicznych, dylatacji i
przestrzeni roboczych.

4. W przypadku materiatéw o kierunkowym rysunku dekoru, ustojeniu lub strukturze, przebieg wzoru pomiedzy
poszczegdlnymi elementami moze rézni¢ sie od przebiegu przedstawionego na wizualizacji, jezeli technologia
produkciji, format materiatu lub zasady ekonomiki rozkroju nie pozwalaja na uzyskanie identycznego uktadu.

5. Fronty lakierowane, fornirowane, akrylowe, szklane oraz elementy stalowe malowane proszkowo moga odbierac
Swiatto i kolor w r6zny sposéb w zaleznosci od pory dnia, rodzaju sztucznego oswietlenia, kierunku padania Swiatta
oraz zestawienia z innymi materiatami w pomieszczeniu.

6. W przypadku blatéw, spiekéw, konglomeratow, kamienia i drewna moga wystepowac tgczenia technologiczne,
fugi, promienie narozy, fazy, uskoki wynikajace z rodzaju materiatu lub sposobu montazu. Ich obecnos¢ nie stanowi
wady, jezeli odpowiada standardowi technologicznemu danego materiatu.

7. Jezeli Klient oczekuje szczegdlnego standardu wizualnego, np. petnej zgodnosci rysunku dekoru, minimalizacji
widocznosci taczen, lustrzanego uktadu ustojenia albo nietypowo waskich szczelin, powinno to zosta¢ wyraznie
zapisane w dokumentacji i moze wigza¢ sie z wyzszg cena, dtuzszym terminem lub ograniczona dostgpnoscia
materiatowa.

§8. Zmiany w zamoéwieniu

1. Wszelkie zmiany zgtaszane po akceptacji projektu lub po zawarciu Umowy wymagajg akceptacji HEXA i
zachowania co najmniej formy dokumentowe;.

2. Zmiany moga dotyczy¢ wytgcznie elementdw, ktérych modyfikacja jest jeszcze mozliwa na danym etapie realizacji.
Po rozpoczeciu produkcji HEXA ma prawo odmowié wprowadzenia zmiany, jezeli wigzataby sie ona z
nieproporcjonalnym kosztem, koniecznos$cig wykonania elementéw od nowa, ryzykiem pogorszenia jakosci lub
zaburzeniem harmonogramu.

3. Kazda zmiana moze powodowa¢: a) podwyzszenie ceny; b) zmiane terminu realizacji; c) konieczno$¢ wykonania
nowego pomiaru; d) konieczno$¢ wykonania nowego projektu lub nowej dokumentacji; e) utrate aktualnosci
wczesniejszych ustalen.

4. Jezeli zmiana nastepuje po zamodwieniu materiatéw, uruchomieniu produkcji lub wykonaniu czesci elementow,
Klient zobowiazuje sie pokry¢ wszelkie wynikajace z tego koszty, w tym koszty materiatow juz zamdwionych, prac
projektowych, produkcji, demontazu lub utylizacji elementéw.

5. Dla unikniecia watpliwosci, za zmiane uznaje sie rowniez korekte rozmieszczenia AGD, zmiane modelu
sprzetu, zmiane kierunkdw otwierania, zmiane okué, zmiane koloru lub dekoru, zmiane materiatu frontéw,
zmiane rodzaju uchwytéw, zmiane potozenia oswietlenia, zmiane uktadu pétek, zmiane zakresu montazu
lub zmiane miejsca montazu.



6. 6.Zmiana modelu sprzetu AGD po zatwierdzeniu projektu moze powodowac¢ konieczno$¢ zmiany projektu,
wykonania nowych elementéw lub wprowadzenia zmian konstrukcyjnych w zabudowie. W takim przypadku
Klient zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie wynikajace z tego koszty oraz zaakceptowac¢ ewentualng zmiane
terminu realizacji.

§9. Cena, harmonogram ptatnosci i wtasnosc¢ elementow

1. Wynagrodzenie HEXA okreslone jest w Umowie, ofercie albo potwierdzeniu zaméwienia. O ile strony nie
postanowig inaczej, cena obejmuje wytacznie zakres wprost wskazany w dokumentach handlowych.

2. Standardowy harmonogram ptatnosci wyglada nastepujgco: a) 60% wartosci zamowienia — Przedptata przy
zawarciu Umowy; b) 30% wartosci zamowienia —w terminie 1-2 dni od dostarczenia elementéw przeznaczonych do
montazu albo od potwierdzenia gotowosci do montazu; c) 10% wartosci zamdéwienia — po zakonczeniu catosci prac
montazowych lub po zgtoszeniu gotowosci do odbioru, jezeli odbidér nie nastapi z przyczyn lezacych po stronie
Klienta.

3. Jezeli charakter realizacji uzasadnia inny harmonogram, strony moga ustali¢ transze etapowe, w szczegélnosci dla
inwestycji wiekszych, realizacji wielolokalowych, projektéw prowadzonych przez architekta lub koordynatora oraz
zamowien taczacych meble i stal.

4. Brak zaptaty ktérejkolwiek z wymagalnych transz uprawnia HEXA do wstrzymania dalszych prac, wstrzymania
montazu, niewydania elementéw albo przesuniecia terminu, bez odpowiedzialnosci za wynikajace z tego
opdznienie.

5. W przypadku opdznienia w zaptacie HEXA przystuguja odsetki ustawowe za opdznienie oraz zwrot uzasadnionych
kosztéw dochodzenia naleznosci.

6. Prawo wtasnosci do wszystkich wykonanych, dostarczonych lub zamontowanych elementéw przechodzi na
Klienta dopiero z chwilg zaptaty petnego wynagrodzenia wynikajacego z Umowy wraz z naleznosciami ubocznymi.
Do tego czasu elementy pozostajg wtasnoscig HEXA, nawet jesli zostaty juz dostarczone do lokalu Klienta albo
czesciowo zamontowane.

7. Cena nie obejmuje prac dodatkowych niewskazanych w Umowie, w szczegdlnosci: przerébek budowlanych, prac
murarskich, malarskich, elektrycznych, hydraulicznych, gazowych, stolarskich wykonywanych po stronie innych
wykonawcoéw, transportu ponadstandardowego, wniesienia specjalistycznego, wynajmu podnosnikdw,
zabezpieczen budowy, demontazu istniejgcej zabudowy lub wywozu odpaddéw — chyba ze wyraznie uzgodniono
inaczej.

8. Jezeli po zawarciu Umowy nastgpi nadzwyczajny, niezalezny od HEXA wzrost cen materiatéw lub ustug
niezbednych do realizacji, strony moga renegocjowac cene w czesci niezrealizowanej. W razie braku porozumienia
kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe w zakresie przysztych swiadczen, przy rozliczeniu kosztdéw juz poniesionych.

§10. Terminy realizacji i przeszkody w wykonaniu

1. Termin realizacji liczony jest od dnia spetnienia tacznie wszystkich warunkéw rozpoczecia realizacji, w
szczegblnosci: zawarcia Umowy, zaptaty Przedptaty, akceptacji projektu, potwierdzenia wymiardw oraz dostarczenia
kompletnych danych technicznych niezbednych do produkciji.

2. Terminy podawane przez HEXA majg charakter planowany i sg ustalane z uwzglednieniem standardowego toku
produkcji, dostepnosci materiatéw oraz kalendarza montazowego. W praktyce moga ulec zmianie z przyczyn
niezaleznych od HEXA.

3. Za przyczyny uzasadniajgce zmiane terminu uznaje sie w szczegélnosci: opdznienia producentow i dostawcow,
brak dostepnosci komponentéw, opdznienia w dostawach AGD lub wyposazenia przewidzianego przez Klienta, site
wyzszg, chorobe pracownikéw, awarie maszyn, zdarzenia losowe, zwigkszone obciazenie produkcji w okresach
szczytowych, brak gotowosci pomieszczenia, btedy lub opdZnienia innych wykonawcéw, zmiane projektu po jego
zatwierdzeniu, brak terminowej ptatnosci albo brak mozliwosci wejscia na montaz.



4. W przypadkach wskazanych powyzej termin realizacji ulega odpowiedniemu przedtuzeniu o czas trwania
przeszkody oraz o czas niezbedny do wznowienia prac, reorganizacji harmonogramu i ponownego ustalenia terminu
montazu.

5. Opdznienia wynikajace z przyczyn niezaleznych od HEXA nie stanowig podstawy do naliczania kar umownych ani
do dochodzenia odszkodowania, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig inacze;.

6. Jezeli Klient zada montazu w $cisle okreslonym terminie wynikajgcym z harmonogramu budowy lub
przeprowadzki, zobowigzany jest poinformowa¢ HEXA o tym juz przy zawarciu Umowy. Brak takiej informac;ji
oznacza, ze standardowe terminy realizacji sg dla stron wystarczajgce.

7. W razie wystgpienia sity wyzszej termin realizacji ulega zawieszeniu na czas trwania przeszkody. Strona dotknieta
takim zdarzeniem powinna poinformowac druga strone niezwtocznie, gdy bedzie to obiektywnie mozliwe.

§11. Magazynowanie, gotowos¢é do montazu i ponowny przyjazd

1. Po zakonczeniu produkcji lub skompletowaniu elementéw HEXA informuje Klienta o gotowosci zamdéwienia do
dostawy lub montazu.

2. Klient zobowigzany jest zapewni¢ mozliwo$¢é montazu nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia poinformowania o
gotowosci, chyba ze strony ustality inny termin wynikajacy z harmonogramu inwestycji.

3. Jezeli lokal nie jest gotowy do montazu albo Klient nie zapewni dostepu w uzgodnionym terminie, HEXA ma prawo
naliczy¢ optate magazynowa w wysokosci 350 zt netto za kazdy rozpoczety tydzien przechowywania oraz koszt
ponownego transportu i montazu w wysokos$ci 800 zt netto, o ile nie uzgodniono innych stawek.

4. Jezeli brak gotowosci lokalu utrzymuje sie przez okres dtuzszy niz 30 dni od zgtoszenia gotowosci do montazu,
HEXA moze wyznaczy¢ Klientowi dodatkowy termin na zapewnienie warunkéw realizacji. Po bezskutecznym uptywie
tego terminu HEXA moze odstgpi¢ od Umowy z winy Klienta, zachowujac otrzymana Przedptate oraz domagajac sie
pokrycia dalszych uzasadnionych kosztéw poniesionych w zwiazku z realizacja.

5. W przypadku bezskutecznego przyjazdu ekipy montazowej spowodowanego nieprzygotowaniem lokalu, brakiem
dostepu, nieobecnosciag Klienta albo inng przeszkoda po stronie Klienta, HEXA ma prawo naliczy¢ koszt takiego
przyjazdu oraz wyznaczyé nowy termin wedtug dostepnosci kalendarza.

6. Do czasu petnego rozliczenia Umowy oraz zapewnienia warunkéw montazu wykonane elementy pozostaja
wtasnoscia HEXA i moga zostaé przechowane, wykorzystane, rozebrane lub zutylizowane po skutecznym
zakonczeniu wspotpracy zgodnie z postanowieniami §12.

§12. Odstgpienie od umowy, rozwigzanie wspotpracy i skutki finansowe

1. Jezeli Klient odstgpi od Umowy w terminie do 7 dni od jej zawarcia, a realizacja miata charakter indywidualny i
rozpoczeto juz czynnosci przygotowawcze, HEXA ma prawo zatrzymaé 50% wptaconej Przedptaty tytutem kosztéw
projektowych, organizacyjnych i przygotowawczych.

2. Jezeli Klient odstapi od Umowy po uptywie 7 dni od jej zawarcia albo po zatwierdzeniu projektu, HEXA ma prawo
zatrzymacé catosc¢ otrzymanej Przedptaty, a jezeli poniesione koszty przekraczaja jej wartos¢ — dochodzi¢ réznicy na
zasadach ogdélnych.

3. Jezeli odstgpienie nastepuje po zamdwieniu materiatdéw, rozpoczeciu produkcji albo wykonaniu elementoéw, Klient
zobowigzuje sie pokry¢ petny koszt prac juz wykonanych, materiatéw zamoéwionych, ustug obcych oraz kosztéw
logistycznych zwigzanych z realizacja.

4. Produkty wykonywane na indywidualne zamowienie, zgodnie ze specyfikacja Klienta lub stuzgce zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb, co do zasady nie podlegajg zwrotowi. Przy umowach zawieranych na odlegtos¢ lub
poza lokalem przedsigbiorstwa nalezy uwzgledni¢ ustawowe wytaczenie prawa odstgpienia dla towarow
nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcych zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.



5. HEXA moze odstgpi¢ od Umowy w szczegdlnosci wtedy, gdy: a) Klient zalega z ptatnoscia; b) Klient nie
wspotpracuje przy uzgodnieniach technicznych; c) lokal nie jest przygotowany do montazu przez okres wskazany w
§11; d) Klient zada rozwigzan sprzecznych z zasadami techniki, bezpieczenstwa albo dokumentacja; €) wykonanie
Umowy stato sie niemozliwe z przyczyn niezaleznych od HEXA.

6. W przypadku odstgpienia przez HEXA z przyczyn lezagcych wytgcznie po jej stronie Klientowi przystuguje zwrot
otrzymanych od niego ptatnosci w zakresie niewykonanej czesci Umowy. Odpowiedzialnosé HEXA z tego tytutu nie
przekracza wartosci wynagrodzenia przewidzianego Umowa i nie obejmuje utraconych korzysci ani szkéd
posrednich, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy stanowig inaczej.

7. Jezeli wspotpraca konczy sie po wykonaniu indywidualnych elementow, a Klient nie odbiera ich lub nie dopuszcza
do montazu, HEXA moze po uprzednim wezwaniu przechowywac je na koszt Klienta, a nastepnie nimi rozporzadzi¢
w sposob odpowiadajacy interesowi przedsiebiorstwa, z zachowaniem zasad wynikajacych z prawa.

8. Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy nie uchyla postanowienn dotyczacych odpowiedzialnosci, rozliczen,
gwarancji, wtasnosci dokumentacji, poufnosci oraz dochodzenia naleznosci.

§13. Warunki techniczne pomieszczen

1. Pomieszczenie przeznaczone do montazu musi by¢ wykonczone, uprzatniete, suche, bezpieczne i przygotowane
do prowadzenia prac. W szczegélnosci zakorniczone powinny by¢ prace budowlane, tynkarskie, gipsowe, malarskie,
glazurnicze, posadzkowe, stolarskie oraz instalacyjne, ktére moga wptywac na jakos¢ i poprawnosé montazu.

2. Klient zobowigzany jest zapewnié: a) swobodny dostep do lokalu i miejsca montazu; b) mozliwos¢ wniesienia
elementéw standardowa droga transportu; c) miejsce do rozpakowania elementéw i ustawienia narzedzi
montazowych; d) dostep do energii elektrycznej; e) odpowiednie oswietlenie; f) dostep do toalety dla ekipy
montazowe;.

3. Jezeli wniesienie elementéw wymaga ponadstandardowych dziatan, w szczegélnosci recznego transportu na
wysokie pietra, uzycia windy towarowej, zabezpieczenia ciggéw komunikacyjnych, wynajmu podnosnika,
demontazu stolarki lub niestandardowej logistyki, koszty te obcigzajg Klienta, o ile nie zostaty wczesniej ujete w
cenie.

4. Sciany, podtoza i zabudowy budowlane powinny by¢ stabilne, suche i umozliwiaé trwate mocowanie elementéw.
HEXA nie odpowiada za krzywizny $cian, odchylenia od pionu i poziomu, nierdwnosci podtdg, pekniecia
konstrukcyjne, luzne tynki, stabg nosnos¢ scian, btedy wykonawcze innych ekip ani koniecznosé¢ wykonywania
poprawek budowlanych.

5. W przypadku $cian kartonowo-gipsowych, cienkich przegréd, zabuddéw instalacyjnych lub innych podtozy
wymagajacych wzmocnien, Klient odpowiada za ich przygotowanie zgodnie z projektem i wymaganiami nosnosci.
Jezeli brak takich wzmocnienn uniemozliwia bezpieczny montaz, HEXA ma prawo odméwi¢ montazu danego
elementu albo wykona¢ go w ograniczonym zakresie.

6. Instalacje elektryczne, wodno-kanalizacyjne, gazowe, wentylacyjne oraz przytacza AGD musza by¢é wykonane
zgodnie z projektem, obowigzujgcymi przepisami i zasadami sztuki budowlanej. HEXA nie odpowiada za btedne
rozmieszczenie przytaczy, brak napiecia, nieszczelnosci, nieprawidtowa wentylacje, niewtasciwie przygotowane
gniazda ani inne wady instalacji.

7. Podczas montazu mebli na wymiar moga powsta¢ drobne zarysowania, obtarcia, odpryski lub miejscowe
uszkodzenia $cian, tynkéw, powtok malarskich albo silikonéw wynikajgce z charakteru prac montazowych. Tego
rodzaju $lady eksploatacyjne i montazowe nie stanowig podstawy do reklamacji. Dla uzyskania najlepszego efektu
estetycznego zaleca sie wykonanie koncowych prac malarskich po zakornczeniu montazu.

8. W przypadku znacznych krzywizn $cian, nieréwnosci podtég lub innych wad budowlanych moze by¢ konieczne
wykonanie po stronie Klienta dodatkowych prac przygotowawczych albo zaakceptowanie wiekszych szczelin
technologicznych i innych rozwigzan kompensacyjnych.



814. Zakres montazu i wytaczenia

1. Montaz obejmuje wytacznie czynnosci zwigzane z ustawieniem, skreceniem, zamocowaniem i podstawowag
regulacja elementéw wykonanych przez HEXA, zgodnie z zaakceptowanym projektem i warunkami technicznymi
zastanymi w lokalu.

2. O ile strony wyraznie nie postanowig inaczej, montaz nie obejmuje: a) prac budowlanych, murarskich,
glazurniczych, malarskich i wykonczeniowych; b) poziomowania podtoza; c) korekty spadkow i krzywizn; d)
demontazu istniejgcych instalacji; e) podtaczen elektrycznych, hydraulicznych i gazowych wymagajgcych
uprawnien; f) uruchomienia urzadzen wymagajacych odbioru serwisowego; g) prac wykonywanych na elementach
dostarczonych przez innych wykonawcow, chyba ze zostato to wprost uzgodnione.

3. Podtaczenia urzadzen elektrycznych, wodnych, kanalizacyjnych i gazowych powinny byé wykonywane przez osoby
posiadajace odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia. HEXA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z
podtaczenia urzadzen przez osoby trzecie.

4. Wszelkie prace dodatkowe, ktdre okaza sie konieczne na miejscu montazu z przyczyn nieujawnionych wczesniej,
wykonywane sg wytgcznie po odrebnym uzgodnieniu zakresu, ceny i wptywu na termin.

5. HEXA ma prawo odmdéwié montazu albo przerwaé¢ montaz w sytuacji, gdy warunki lokalowe, stan instalacji, brak
zabezpieczenia miejsca pracy albo inne okolicznos$ci stwarzajg zagrozenie dla zdrowia pracownikéw,
bezpieczenstwa mienia lub prawidtowosci realizacji.

Jezeli montaz zostaje wstrzymany z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, koszty ponownego przyjazdu,
dodatkowego czasu pracy oraz wynikajgcego z tego magazynowania obcigzajg Klienta.

Jezeli Klient oczekuje wykonania dodatkowych prac niewchodzgcych w zakres podstawowego montazu, takich jak
demontaz starych mebli, wniesienie materiatow innych wykonawcéw, montaz elementéw dekoracyjnych, listew,
luster lub sprzetéw nienalezacych do zakresu HEXA, prace te muszg zosta¢ wczesniej wycenione i potwierdzone.

8. W przypadku montazu sprzetu AGD zakres prac HEXA obejmuje wytgcznie czynnosci montazowe polegajace na
osadzeniu i dopasowaniu urzadzen do zabudowy meblowej, o ile strony nie ustality inacze;.

W szczegdlnosci zakres montazu moze obejmowac:
a) wykonanie otworéw technologicznych w blatach lub elementach zabudowy,
b) osadzenie i zamocowanie zlewozmywaka lub ptyty grzewczej w blacie,

)

)
c) ustawienie i wypoziomowanie urzadzen w zabudowie,
d) montaz frontéw meblowych na urzadzeniach do tego przystosowanych,
)

e) montaz elementdéw maskujgcych lub dekoracyjnych przewidzianych w projekcie.

Zakres montazu nie obejmuje podtaczen urzadzen do instalacji wodno-kanalizacyjnej, elektrycznej ani gazowej, o
ile nie ustalono tego wyraznie w Umowie. Podtgczenie urzadzen powinno zostaé¢ wykonane przez osoby
posiadajgce odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia.

HEXA nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ dziatania urzadzen AGD ani za szkody wynikajace z ich
podtaczenia do instalacji przez osoby trzecie.

§15. Odbior, protokot i wady widoczne

1. Po zakonczeniu montazu albo po zgtoszeniu gotowosci do odbioru sporzadzany jest Protokot Odbioru. W
Protokole strony moga wskaza¢ uwagi, elementy do regulacji, prace uzupetniajace lub drobne wady, ktore nie
uniemozliwiajg normalnego korzystania z przedmiotu Umowy.



2. Drobne wady estetyczne, montazowe lub wykonczeniowe, ktére nie pozbawiaja realizacji funkcjonalnosci, nie
stanowia podstawy do odmowy odbioru ani do wstrzymania ptatnosci korncowe;j. Takie wady moga zosta¢ usuniete
w terminie uzgodnionym przez strony, z uwzglednieniem dostepnosci materiatéw i kalendarza serwisowego.

3. Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ zamoéwienie przy odbiorze, w szczegdlnosci pod katem widocznych
uszkodzen, zgodnosci materiatéw, kompletnosci elementéw i podstawowej funkcjonalnosci.

4. Wszelkie wady widoczne powinny zostaé zgtoszone niezwtocznie przy odbiorze i wpisane do Protokotu Odbioru.
Po podpisaniu Protokotu bez zastrzezen przyjmuje sie, ze realizacja zostata przyjeta bez zastrzezen w zakresie wad
mozliwych do stwierdzenia przy zwyktej kontroli.

5. W przypadku nieobecnosci Klienta lub osoby przez niego upowaznionej w uzgodnionym terminie odbioru, HEXA
ma prawo sporzadzi¢ jednostronny protokét odbioru albo udokumentowaé stan realizacji fotograficznie, co nie
wstrzymuje wymagalnosci ptatnosci, o ile montaz zostat zakonczony albo gotowos$¢ do odbioru zostata skutecznie
zgtoszona.

6. Z chwilg odbioru na Klienta przechodzi ryzyko przypadkowego uszkodzenia przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem
odpowiedzialnosci HEXA za szkody wyrzadzone z winy wtasnej do chwili zakonczenia prac.

7. Jezeli realizacja jest odbierana etapami, podpisanie protokotu czesciowego wywotuje skutki odbioru w
odniesieniu do odebranego etapu.

§16. Odpowiedzialnosé HEXA

1. Odpowiedzialnos¢ HEXA ograniczona jest do rzeczywistej szkody pozostajgcej w normalnym zwigzku
przyczynowym z dziataniem lub zaniechaniem HEXA i nie przekracza wartos$ci wynagrodzenia okreslonego w
Umowie, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

2. HEXA nie ponosi odpowiedzialnosci za: a) utracone korzysci; b) szkody posrednie; ¢) opdznienia innych ekip; d)
btedy projektowe lub techniczne wynikajgce z danych przekazanych przez Klienta lub jego projektanta; e) skutki
zmian wprowadzonych po pomiarze; f) wady wynikajace z niewtasciwego uzytkowania, niewtasciwej konserwacji
lub nieprawidtowych warunkdéw w pomieszczeniu; g) uszkodzenia powstate wskutek ingerencji oséb trzecich.

3. HEXA nie odpowiada za naturalng prace materiatéw, osiadanie budynku, wptyw wilgotnosci, temperatury,
nastonecznienia, pracy podtoza, odksztatcen $cian i podtég oraz innych czynnikéw niezaleznych od sposobu
wykonania mebli lub elementéw stalowych.

4. Dopuszczalne sa szczeliny technologiczne, réznice montazowe i odchylenia niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania zabudowy w realnych warunkach budowlanych. Nie stanowig one wady, jezeli mieszczg sie w
granicach uzasadnionych technologig, geometrig pomieszczenia i standardem wykonania.

5. W relacjach z przedsiebiorcami strony moga — w granicach dopuszczonych prawem - rozszerzy¢, ograniczy¢ albo
wytaczy¢ odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi. W przypadku Klienta bedacego przedsiebiorcg rekojmia zostaje
wytgczona w najszerszym dopuszczalnym prawem zakresie, z zastrzezeniem przepisow bezwzglednie
obowigzujacych oraz przypadkéw podstepnego zatajenia wady.

6. Jezeli wada wynika jednoczesnie z przyczyny lezacej po stronie HEXA i z przyczyny lezacej po stronie Klienta lub
innego wykonawcy, odpowiedzialnosé HEXA ogranicza sie do tej czesci szkody, ktéra pozostaje w adekwatnym
zwigzku przyczynowym z jej wtasnym dziataniem.

§17. Gwarancja jakosci

1. HEXA udziela gwarancji jakosci na wykonane przez siebie meble na wymiar, zabudowy i elementy stalowe, na
warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie.

2. Okres gwarancji wynosi co do zasady: a) 24 miesigce — dla Klientéw bedgcych konsumentami; b) 12 miesiecy —dla
Klientéw bedacych przedsigebiorcami; chyba ze Umowa albo karta gwarancyjna stanowi inacze;j.



3. Termin gwarancji biegnie od dnia podpisania Protokotu Odbioru albo od dnia skutecznego zgtoszenia gotowosci
do odbioru, jezeli do podpisania Protokotu nie doszto z przyczyn lezgcych po stronie Klienta.

4. Gwarancja obejmuje wytacznie wady fizyczne wynikajace z nieprawidtowego wykonania, wad materiatowych lub
btedéw montazowych lezacych po stronie HEXA.

5. Warunkiem zachowania gwarancji jest uzytkowanie produktéw zgodnie z ich przeznaczeniem, utrzymywanie
odpowiednich warunkéw temperatury i wilgotnosci, brak ingerencji oséb trzecich, brak samodzielnych przerébek
oraz wykonywanie podstawowej konserwacji zgodnie z niniejszymi OWW.

6. Gwarancja nie obejmuje w szczegélnosci: a) naturalnych réznic w odcieniu, strukturze, ustojeniu i potysku; b)
naturalnego zuzycia elementéw eksploatacyjnych; c) koniecznosci okresowej regulacji wynikajacej z pracy
materiatow i osiadania budynku; d) uszkodzen mechanicznych powstatych po odbiorze; e) uszkodzen
spowodowanych zalaniem, nadmierng wilgocia, wysoka temperatura, niewtasciwag wentylacja, przecigzeniem lub
niewtasciwym uzytkowaniem; f) wad instalacji i przytaczy; g) szkéd wynikajgcych z dziatan innych wykonawcoéw.

7. Elementy oswietleniowe, zasilacze, sterowniki, wtgczniki, akcesoria elektryczne, sprzet AGD i inne komponenty
wyprodukowane przez podmioty trzecie sg objete gwarancjg producenta, o ile zostata udzielona. HEXA odpowiada
jedynie za prawidtowe zamontowanie takich elementéw w zakresie wynikajgcym z Umowy.

8. Laczenia blatéw wykonywane w technologii tzw. ,,na tyzwe”, ,,na wcinke” lub innych rozwigzaniach uzaleznionych
od geometrii pomieszczenia nie sg catkowicie wodoszczelne. Dtugotrwaty kontakt z wodg, para lub wysoka
temperaturag moze prowadzi¢ do zmian estetycznych i uzytkowych, za ktére HEXA nie odpowiada, jezeli wynikajg z
warunkéw eksploataciji.

9. Gwarancja ma charakter umowny i nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§18. Procedura zgtoszen gwarancyjnych i reklamacyjnych

1. Zgtoszenie wady, reklamacji albo roszczenia gwarancyjnego powinno zostaé¢ dokonane w formie pisemnej lub e-
mailowej i zawiera¢ co najmniej: dane Klienta, numer Umowy albo dane pozwalajgce zidentyfikowac realizacje, opis
wady, date jej stwierdzenia oraz dokumentacje fotograficzna, jezeli jej wykonanie jest mozliwe.

2. HEXA potwierdza przyjecie zgtoszenia i wstepnie je analizuje w terminie do 14 dni od dnia otrzymania kompletnego
zgtoszenia. Jezeli do oceny niezbedne sg ogledziny, demontaz elementu, opinia dostawcy materiatu albo dodatkowe
dane, termin ten moze ulec przedtuzeniu o czas potrzebny do ustalenia przyczyny problemu.

3. Klient zobowigzany jest umozliwi¢ przedstawicielom HEXA dokonanie ogledzin w rozsgdnym terminie. Dwukrotne
bezpodstawne uniemozliwienie ogledzin w ustalonym terminie moze zostaé potraktowane jako rezygnacja z
dochodzenia roszczen w danym zakresie do czasu ponownego umozliwienia weryfikacji.

4. W przypadku uznania zgtoszenia za zasadne HEXA, wedtug wtasnego wyboru i z uwzglednieniem charakteru wady,
dokona naprawy, wymiany wadliwego elementu, usuniecia wady w inny sposoéb albo — za zgodg Klienta—zaproponuje
odpowiednie obnizenie ceny, jezeli wada nie wptywa istotnie na funkcjonalnosé przedmiotu Umowy.

5. Termin usuniecia wady ustalany jest indywidualnie z uwzglednieniem dostepnosci materiatéw, zakresu prac,
kalendarza serwisowego, koniecznosci wykonania elementu od nowa oraz warunkéw technicznych po stronie
Klienta.

6. Jezeli zgtoszenie okaze sie niezasadne, w szczegélnosci gdy problem wynika z naturalnej regulacji, niewtasciwego
uzytkowania, dziatania warunkéw zewnetrznych albo wad instalacji i podtozy, HEXA moze obcigzy¢ Klienta kosztami
dojazdu, ogledzin, ekspertyzy, regulacji lub naprawy wedtug aktualnego cennika.

7. Wszelkie naprawy, przerdbki lub ingerencje wykonane przez osoby trzecie bez zgody HEXA moga skutkowac utrata
gwarancji w zakresie objetym taka ingerencja.



§19. Serwis pogwarancyjny, regulacje i prace dodatkowe

1. Po uptywie okresu gwarancji HEXA moze - wedtug dostepnosci organizacyjnej — swiadczy¢ odptatne ustugi
serwisowe, naprawcze, regulacyjne lub modernizacyjne.

2. Okresowa regulacja zawiasow, prowadnic, systemow jezdnych, frontow, drzwi przesuwnych, cokotow i elementow
eksploatacyjnych wynikajgca z normalnego uzytkowania, pracy materiatéw lub osiadania budynku nie stanowi wady
i moze by¢ wykonywana odptatnie nawet w okresie gwarancji, jezeli nie wynika z pierwotnej wady wykonawczej.

3. Wymiana elementéw eksploatacyjnych zuzytych wskutek normalnej eksploatacji, w tym prowadnic,
amortyzatoréw, odbojnikéw, uszczelek, $lizgdw, tasm LED, zasilaczy lub sterownikdéw, moze byé¢ realizowana
odptatnie, chyba ze konkretna awaria pozostaje objeta gwarancjg producenta albo gwarancjg HEXA.

4. Kazdy serwis pogwarancyjny lub dodatkowy montaz wymaga odrebnego ustalenia terminu, zakresu i
wynagrodzenia.

5. Jezeli zamdwione materiaty lub komponenty nie sg juz dostepne na rynku, HEXA moze zaproponowac rozwigzanie
zamienne o mozliwie zblizonych parametrach, wygladzie i funkcji, bez gwarancji identycznego odwzorowania
wczesniejszego stanu.

§20. Zasady uzytkowania mebli i elementéw stalowych

1. Produkty wykonane przez HEXA nalezy uzytkowac zgodnie z ich przeznaczeniem, charakterem materiatéw i
standardowym uzytkowaniem domowym albo biurowym. Niedopuszczalne jest traktowanie mebli jako elementow
konstrukcyjnych budynku, podestéw, drabin, siedzisk lub podpdr, jezeli projekt nie przewiduje takiej funkcji.

2. Poétki, szuflady, systemy wysuwne, fronty, drzwiczki, drzwi przesuwne i elementy wiszgce nie powinny by¢
przecigzane. Dopuszczalne obcigzenia zaleza od rodzaju materiatu, dtugosci elementu, zastosowanych okuc i
sposobu mocowania.

3. Fronty i systemy jezdne nalezy uzytkowac ptynnie, bez szarpaniai nadmierne;j sity. Koniecznos$¢ okresowej regulaciji
zawiasow, prowadnic i systemoéw przesuwnych wynikajgca z naturalnej eksploatacji, pracy materiatéw lub osiadania
budynku nie stanowi wady produktu.

4. Meble powinny by¢ uzytkowane w pomieszczeniach o temperaturze okoto 15-25°C i wilgotnosci wzglednej okoto
40-60%. Nadmierna wilgotnos¢, dtugotrwate dziatanie pary wodnej, zalanie, zbyt wysoka temperatura, intensywne
nastonecznienie lub niewtasciwa wentylacja mogg powodowac pecznienie ptyt, odklejanie oklein, deformacje,
korozje elementéw stalowych i inne uszkodzenia nieobjete gwarancja.

5. Blaty robocze nalezy chronié przed bezposrednim dziataniem goracych naczyn, ostrych narzedzi, srodkéw
chemicznych oraz dtugotrwatym kontaktem z woda. Cigcie produktéw bezposrednio na blacie, pozostawianie
rozgrzanych naczyn bez podktadek albo zalewanie taczert moze prowadzi¢ do trwatych uszkodzen.

6. Klient zobowigzany jest zapewni¢ prawidtowa wentylacje urzadzen AGD i nie zastania¢ otworéow wentylacyjnych
przewidzianych w projekcie. HEXA nie odpowiada za przegrzewanie urzadzen, skraplanie pary, odksztatcenia
sgsiadujacych elementéw ani inne skutki wynikajgce z nieprawidtowej wentylacji.

7. Elementy stalowe i konstrukcje loftowe nie moga by¢é samodzielnie spawane, przewiercane, przerabiane ani
demontowane bez uzgodnienia z HEXA. Uszkodzenia powstate wskutek takich dziatan nie podlegaja gwarancji.

8. Wszelkie nietypowe obcigzenia, np. montaz ciezkiego sprzetu RTV, akwarium, sejfu, biblioteki o zwiekszonej masie
albo urzadzen specjalistycznych na elementach zabudowy, wymagaja wczesniejszego uzgodnienia z HEXA.

§21. Zasady konserwac;ji i pielegnaciji

1. Klient zobowigzany jest do regularnego czyszczenia i pielegnacji mebli oraz elementéw stalowych zgodnie z
wtasciwosciami zastosowanych materiatow.



2. Do codziennego czyszczenia powierzchni meblowych nalezy uzywaé miekkiej, lekko wilgotnej $ciereczki oraz
delikatnych srodkéw przeznaczonych do danego rodzaju powierzchni. Niedopuszczalne jest stosowanie srodkéw
zawierajacych aceton, amoniak, silne alkohole, rozpuszczalniki, proszki $cierne, druciaki i agresywne gabki.

3. Nadmiar wody nalezy usuwac¢ niezwtocznie. Dtugotrwate dziatanie wilgoci na krawedzie ptyt, taczenia blatow,
obrzeza i elementy wykonczeniowe moze prowadzi¢ do trwatych uszkodzen nieobjetych gwarancja.

4. Powierzchnie lakierowane, fornirowane i olejowane wymagaja pielegnacji wtasciwej dla danego wykonczenia. W
przypadku materiatéw naturalnych dopuszczalne sg zmiany barwy wynikajace z ekspozycji na Swiatto oraz
naturalnego procesu starzenia.

5. Blaty drewniane nalezy impregnowaé¢ zgodnie z zaleceniami producenta materiatu. Blaty kamienne,
konglomeratowe i spieki nalezy uzytkowac i pielegnowac zgodnie z wytycznymi producenta danego materiatu.

6. Elementy stalowe nalezy czysci¢ suchg albo lekko wilgotng Sciereczka. W przypadku uszkodzenia powtoki
lakierniczej miejsce uszkodzenia nalezy jak najszybciej zabezpieczy¢ przed dziataniem wilgoci, aby ograniczyé ryzyko
korozji.

7. Mechanizmy jezdne, zawiasy i prowadnice nalezy utrzymywac w czystosci. Nie wolno stosowaé przypadkowych
smarow lub olejow nieprzeznaczonych do danego systemu. Ewentualna regulacja serwisowa moze by¢ wykonywana
odptatnie wedtug cennika HEXA, o ile nie wynika z wady objetej gwarancjg.

8. Brak prawidtowej konserwacji moze skutkowa¢ ograniczeniem odpowiedzialnosci gwarancyjnej w zakresie, w
jakim szkoda powstata wskutek zaniedban eksploatacyjnych.

§22. Poufnos¢, dokumentacja i dane osobowe

1. Strony zobowigzujg sie¢ do niewykorzystywania i nieudostepniania osobom trzecim informacji handlowych,
technologicznych i organizacyjnych uzyskanych w zwigzku z realizacjg Umowy, chyba Zze ich ujawnienie jest
niezbedne do wykonania Umowy albo wynika z obowigzku prawnego.

2. HEXA moze gromadzi¢ dokumentacje fotograficzng i techniczna z przebiegu realizacji na potrzeby dowodowe,
produkcyjne, serwisowe, reklamacyjne i archiwalne.

3. Publikacja zdje¢ realizacji w materiatach marketingowych HEXA jest dopuszczalna wytacznie z poszanowaniem
prywatnosci Klienta i bez ujawniania danych pozwalajacych go zidentyfikowac, chyba ze Klient wyrazi odrebna zgode
0 szerszym zakresie.

4. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane w zakresie niezbednym do przygotowania oferty, zawarcia i wykonania
Umowy, rozliczen, kontaktu serwisowego oraz dochodzenia roszczen. Szczegétowe zasady przetwarzania danych
powinny zostac¢ okreslone w odrebnej klauzuli informacyjnej RODO stosowanej przez HEXA.

5. Klient, przekazujagc HEXA dane osdéb trzecich, w szczegélnosci projektantéw, inwestoréw zastepczych,
administratoréw budynkéw albo oséb upowaznionych do odbioru, potwierdza, ze jest uprawniony do ich przekazania
w zakresie niezbednym do realizacji Umowy.

§23. Postanowienia koncowe

1. Korespondencja miedzy stronami moze by¢ prowadzona droga elektroniczng. Adresy e-mail i numery telefonéw
wykorzystywane w toku wspétpracy uwaza sie za wtasciwe do sktadania oswiadczen zwigzanych z realizacjg Umowy,
chyba ze strona poinformuje o ich zmianie.

2. Niewaznos$¢ lub bezskutecznosc¢ ktdoregokolwiek postanowienia OWW nie wptywa na waznos¢ pozostatych
postanowien. W miejsce postanowienia niewaznego lub bezskutecznego stosuje sie odpowiedni przepis prawa, aw
razie jego braku — postanowienie najbardziej zblizone do celu gospodarczego pierwotnego zapisu.

3. Wszelkie zmiany Umowy oraz OWW wymagajg co najmniej formy dokumentowej, chyba ze bezwzglednie
obowigzujace przepisy przewidujg forme surowszg.



4. Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo polskie. Ewentualne spory strony bedg staraty sie rozwigzaé
polubownie, a w razie braku porozumienia spoér zostanie poddany pod rozstrzygniecie sgdu wtasciwego zgodnie z
przepisami prawa.

5. OWW wchodza w zycie z dniem wskazanym na stronie tytutowej i majg zastosowanie do umow zawartych od tego
dnia.

6. Zatacznikami, ktére warto stosowac wraz z OWW, sg w szczegélnosci: wzér umowy, protokét pomiaru, formularz
akceptacji projektu, protokot odbioru, karta gwarancyjna oraz instrukcja uzytkowania wybranych materiatéw.

7. W przypadku rozbieznosci pomiedzy wersja elektroniczng a wydrukiem podpisanym przez strony, pierwszenstwo
ma wersja podpisana.



Zatacznik A. Checklista przygotowania lokalu do montazu

Ponizsza checklista ma charakter operacyjny. Moze by¢ przekazywana Klientowi przed montazem jako praktyczna
lista czynnosci przygotowawczych.

Pomieszczenie jest wykonczone i uprzatniete, a wszystkie mokre prace budowlane zostaty zakonczone.

Sciany, podtogi i sufity majg docelowy wymiar i nie bedg juz zmieniane po montazu.

Punkty elektryczne, wodno-kanalizacyjne, gazowe i wentylacyjne sg wykonane zgodnie z projektem.

Zapewniono swobodny dostep do lokalu, klucze, kody, przepustki i mozliwos¢ parkowania lub roztadunku.

Jest miejsce do wniesienia elementow oraz do ich bezpiecznego rozpakowania.

Zapewniono dostep do energii elektrycznej, odpowiednie oswietlenie i dostep do toalety.

Usunieto przedmioty utrudniajace montaz i zabezpieczono elementy szczegélnie narazone na zabrudzenie.

Uzgodniono, kto bedzie obecny przy rozpoczeciu montazu, przy odbiorze oraz kto moze podejmowac decyzje
techniczne.

Przygotowano urzgdzenia i elementy, ktére majg zosta¢ wbudowane, jezeli nie sag dostarczane przez HEXA.
Zweryfikowano mozliwo$¢é wniesienia duzych elementdéw przez klatke schodowa, winde albo wejscie do lokalu.
Jezeli potrzebny jest podnosnik, rezerwacja i zgody administracyjne zostaty zapewnione przez Klienta.

Kohcowe prace malarskie zaplanowano po zakonczeniu montazu, jezeli wymaga tego standard estetyczny
inwestycji.

Zatacznik B. Lista zagadnien do akceptacji projektu

Przed ostateczng akceptacja projektu warto uzyskac¢ od Klienta potwierdzenie ponizszych kwestii. Ogranicza to
ryzyko sporéw i pézniejszych zmian.

Wymiary pomieszczenia, wnek, skoséw, zabudéw i przytaczy.

Kierunek otwierania wszystkich frontéw, drzwi i elementéw przesuwnych.

Uktad pétek, szuflad, relingdw, koszy cargo, organizeréw i wyposazenia wewnetrznego.

Docelowy model i wymiary AGD oraz sposéb jego zabudowy.

Rodzaj materiatow, dekoréw, koloréw, uchwytéw, cokotéw i oswietlenia.

Wysokosci blatéw, wysokosci cokotow, podziaty frontdw i widoczne szczeliny technologiczne.

Sposdéb wykonczenia bokéw, listew, blend, maskownic i paneli przy$ciennych.

Zakres montazu oraz wytaczenia, w tym brak podtaczen wymagajacych uprawnien.

Swiadomosé réznic pomiedzy wizualizacja a finalnym wyrobem wynikajacych z materiatu i o$wietlenia.

Akceptacja, ze drobne regulacje po montazu moga by¢ naturalnym elementem eksploataciji.

Zatacznik C. Wz6r listy uwag do Protokotu Odbioru

Ponizszy uktad mozna wykorzysta¢ jako zatacznik do Protokotu Odbioru przy drobnych pracach uzupetniajacych.

1. Data odbioru: ..c.cveveiiniiiiiiiiiii e

2. Numer umowy / realizacji: ...eeuvenvenrineeieeeireneneneeneeennenns

3. Zakres odebranego etapu: ....ccucveuviiiiiiiiiiiiiie e

4. UwWaganr T — OpPiS: ceueeuieuieiii e e
Termin usuniecia/regulacji: c..ccoeeiiniiiiiiiiiiiiieieeenns

5. UWaga Nr2 — OPiS: ceeuiiuiiiiiiiieiie e eieeeeeie e eeeeneennes
Termin usuniecia/ regulacjiz c...cceeueeereeniriiieeiieeieeinnenn.

6. UWaga Nr3 — 0PiS: cuuveeuiiiniiiriieeieeie et eee et eeneenans

Termin usuniecia/ regulacjiz co.ceueveeviiiniiiiieiiiiriineieiienenns



7. Oswiadczenie stron: zgtoszone uwagi nie uniemozliwiaja normalnego korzystania z przedmiotu Umowy /
uniemozliwiajg korzystanie w nastepujaCym zakreSie: .....cevviiiiuriuiiiniiiiiineeeeren e eeennes

8. Podpis HEXA: . e aees
9. Podpis Klienta: ...ccouvvriniiiiiiiiiee e



Podpisy stron
Ponizsza strona moze zosta¢ wykorzystana jako koncowa strona OWW albo jako osobny zatgcznik do Umowy.

HEXA
Klient



